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INTRODUCCION

La Comision sobre Tematicas de Género de la Defensoria General de la Nacion, a través de
distintas intervenciones profesionales, se propone contribuir a garantizar el acceso a la justicia
de la poblacién vulnerable y efectivizar el derecho a una vida libre de violencias, brindando

asesoramiento y patrocinio juridico gratuito y especializado a victimas de violencia de género.

Para acceder a los servicios s6lo debe acreditarse que se trata de un hecho de violencia de
género, cuyo reclamo pueda plantearse ante la justicia federal o nacional de la Ciudad de Buenos

Aires, o0 ante algln organismo de la administracion nacional. No se exige requisito de pobreza.

El primero de estos servicios, focalizado en casos de violencia en las relaciones interpersonales
contra mujeres adultas, comenzd a funcionar en febrero de 2009. En octubre de 2012 se creé el
Proyecto Piloto de Asesoramiento y Patrocinio para Victimas de Violencia de Género, que recibe
casos de violencia de género en cualquiera de sus formas y modalidades, con la puesta en
funcionamiento de una nueva oficina de atencién al publico. En agosto de 2013, para poder
responder a la demanda cada vez mas creciente de asistencia legal en casos de violencia de
género, se ampliaron los servicios del Proyecto Piloto, se abri6 una tercera oficina y se
implementaron servicios descentralizados en algunos barrios marginados de la Ciudad de

Buenos Aires.

Con el fin de optimizar el funcionamiento del servicio, cuyo ritmo constante se ha mantenido,
durante el ano que se informa se reorganizé la admisién de toma de casos del Proyecto Piloto en
la sede de la calle Parana 426, lo que contribuyd a disminuir los tiempos de espera de las
consultantes y garantizar la presencia de profesionales en los horarios de mayor afluencia de

publico.

Varios de los servicios disponibles fueron implementados gracias al esfuerzo conjunto y
articulado con otras instituciones, como la Corte Suprema de Justicia de la Nacién, los
Ministerios de Justicia y Derechos Humanos y de Desarrollo Social de la Nacién, y el Consejo

Nacional de las Mujeres.

Este informe contiene los datos relevados durante el ano 20151 por los distintos servicios de
asesoramiento y patrocinio juridico gratuitos dependientes de la Comisién sobre Tematicas de
Género, que comprenden: (i) la oficina de la calle Lavalle 1250, 2° piso, ubicada dentro de la

Oficina de Violencia Doméstica (OVD) dependiente de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion

1 Datos relevados entre el 4 de enero y el 30 de diciembre de 2015.



(en convenio con la CSJN); (ii) las oficinas de la calle Parana 426, 1° piso (en convenio con el
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion y el Consejo Nacional de las Mujeres) y de la calle
Bartolomé Mitre 648, 5° piso; y (iii) los servicios descentralizados en barrios de emergencia de la
CABA que se prestaron en los Centros de Acceso a la Justicia (CAJ) de Barracas (Villa 26), Villa
Soldati, Ciudad Oculta (Villa 15), Villa 31, Villa 31 bis, Villa 1.11.14 y en el barrio de Once, todos

ellos en convenio con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion.

En el apartado Il se presentan los datos generales de funcionamiento de los servicios, que
incluye informacion sobre la recepcion de casos durante el ano 2015 por parte de los servicios
juridicos especializados en violencia de género dependientes de la Comision sobre Tematicas de
Género de la DGN. El apartado Ill contiene informacién vinculada a los casos de violencia de
género en las relaciones interpersonales y abarca: (A) Caracteristicas de las denunciantes; (B)
Caracteristicas de las personas indicadas como agresoras; y (C) Caracteristicas de la violencia
denunciada. Por Gltimo, en el apartado IV se presenta un andlisis de los aspectos mas relevantes
de los expedientes judiciales seguidos por los servicios de patrocinio que se encontraban activos
al 30 de septiembre de 20152,

2 Este apartado analiza expedientes judiciales en tramite hasta el 30 de septiembre de 2015, que pueden haber sido
iniciados en fechas anteriores al 2015.



DATOS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIO0S

Casos recibidos, atendidos y patrocinados

El sistema de atencion de las oficinas del servicio de patrocinio juridico consiste en la recepcion
de la demanda espontanea, en un analisis de admisibilidad, donde se evalla si el caso queda
comprendido entre las competencias de los servicios y, en los casos donde se considera
pertinente la toma del caso, se ofrece asesoramiento o patrocinio, segin la conveniencia e

interés de la persona asistida.

Durante 2015, las distintas oficinas de atencién han recibido 2594 consultas, aunque gran parte
de ellas se referian a cuestiones ajenas a su competencia. De esa cantidad, un tercio (867
casos) plantearon alguna situacion de violencia de las comprendidas por los servicios. Los casos
cuya problematica no corresponde a la materia de las oficinas son derivados a otros patrocinios
gratuitos o a otros servicios. A su vez, de los 867 casos que si configuran -en principio-
situaciones de violencia de género, en el 91,23% de las ocasiones (791 casos) se les otorgd
patrocinio juridico. En los restantes casos, se les brindé a las consultantes asesoramiento o
fueron derivadas a otros servicios de patrocinio, por entender que otras vias legales eran las mas
apropiadas para resolver la problematica de la consultante. Estos datos indican que, en
promedio, las oficinas reciben por mes 216 casos, brindan asesoramiento en 72 situaciones, y
otorgan mensualmente 66 patrocinios a nuevos casos, nimeros que se han mantenido estables
desde 2014, con un leve incremento sostenido de la cantidad de nuevos casos de patrocinio (28
casos que representan el 3,66% de incremento, en relacion a los 763 casos patrocinados en
2014).

Total de casos ingresados, atendidos y patrocinados
durante el ano 2015

Casos Patrocinados 79
Casos Atendidos 867
Casos Ingresados 2594
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Durante el ano 2015, el promedio mensual de casos en los que se ha otorgado patrocinio
ascendié a 663 . Sin embargo, dicho promedio se incrementé en momentos en los que se dio
mayor difusion a la problematica, tanto por casos de femicidios que adquirieron gran difusion en
los medios de comunicacion masiva (como ocurridé en los meses de mayo, agosto y septiembre)
como por campanas de sensibilizacion (como sucedié en junio, con motivo de la campana Ni Una

Menos).

Casos patrocinados por mes durante 2015

Diciembre
Noviembre
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Las 2594 consultas ingresadas en el 2015 llegaron a los servicios de patrocinio a través de
distintos canales*. Sin embargo, es marcado el nivel de afluencia por derivaciones de la Oficina
de Violencia Doméstica de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién (OVD), equivalente a un 45
% de las derivaciones. En segundo lugar, se encuentran las derivaciones efectuadas por los
juzgados (en su enorme mayoria, juzgados de familia), en el 31 % de los casos. En cuanto a las
lineas telefénicas, quien mas derivaciones ha efectuado es la linea 137 (80 derivaciones),
seguida de la linea 144 (27 casos) y en menor medida por el 0800 MUJER (8 casos). Bajo la
denominacién Ministerios Publicos Fiscales (MPF) se agruparon las derivaciones provenientes de
los distintos 6rganos pertenecientes a los ministerios publicos fiscales (nacional y local). Con la

designacion de “Defensorias” se encuentran nominadas en sentido amplio, las derivaciones

3 El nimero surge de calcular el promedio mensual considerando los 12 meses del ano, aunque es necesario
contemplar que los meses de enero y julio tienen menor afluencia de publico en virtud de las ferias judiciales.

4 En 738 casos de consulta no se encontraba registrada la fuente de derivacion del caso, por lo que los datos que a
continuacion se detallan se centran en los 1856 casos que si contaban con registro.



provenientes de defensorias nacionales oficiales, plblicas nacionales de menores e incapaces,
las defensorias locales y las Defensorias Zonales. Entre otros organismos publicos que derivan
casos, se puede mencionar a la Direccién General de la Mujer y los Centros Integrales de la Mujer
(11 casos), el Consejo Nacional de las Mujeres (5 casos), Comisarias (20 casos), entre otras
instituciones que han derivado a personas en pocas ocasiones (instituciones sanitarias,
educativas, Ministerio de Trabajo, entre otros). También se han recibido casos a través de
derivaciones realizadas por ONGs, internet, otros patrocinios juridicos gratuitos o por parte de

otros profesionales (que en el siguiente grafico se agruparon bajo la denominacién “Otros”).

Organismo que deriva

Linea 0800 Mujer
Linea 144
Defensorias
Conocido

MPF

Linea 137

Otros

Juzgados

OovD 839

0 200 400 600 800 1.000

Modalidad de la violencia

Como se menciond, no todos los casos que reciben los distintos servicios de patrocinio
corresponden a su marco de intervencion, ya que muchos de ellos no constituyen hechos de
violencia de género, o no habilitan la atencién de los servicios legales (porque corresponden a
otra jurisdiccion, porque ya poseen abogado/a patrocinante, etcétera). Los casos recibidos que
involucran hechos de violencia de género y habilitan la intervencion de los servicios constituyen,
en su inmensa mayoria, situaciones de violencia en las relaciones familiares o afectivas (854
casos). También se intervino en 13 situaciones de violencia de género distintas a la violencia
familiar o afectiva: diez casos de violencia laboral, dos casos de violencia institucional y un caso

de violencia contra la libertad reproductiva.



Modalidad de la violencia

Contra la libertad reproductiva | 1
Institucional | 2

Laboral 10

En las relaciones interpersonales 8'54
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En razén de la marcada incidencia que tienen los casos de la violencia en el ambito de las
relaciones interpersonales en relacién con los restantes, la parte que sigue del informe se

referira Unicamente a ellos (854 casos).



VIOLENCIA EN LAS RELACIONES INTERPERSONALES

Caracteristicas de las personas asistidas que denunciaron violencia en sus

relaciones interpersonales

En adelante, se presentan algunas de las caracteristicas socio-demograficas de las personas que
han sido atendidas por la Oficina. La recopilacion de esta informacién es importante a efectos de
dar un adecuado seguimiento interno a los casos recibidos. Las variables relevadas también
impactan en las dinamicas de las violencias, en las posibilidades y limitaciones de quienes
consultan para hacer frente a ellas, y en las estrategias juridicas de abordaje. Factores tales
como la edad, la situacion socio-econémica, la capacidad, la nacionalidad, la existencia y
distribuciéon de roles de cuidado, entre otras, deben mensurarse a efectos de analizar las
particularidades de los casos que llegan a conocimiento de los servicios. A su vez, generan
insumos Utiles para pensar las politicas pulblicas de abordaje que este tipo de fenédmenos

requiere.

¢Quiénes consultan a los/as profesionales?

En el 96 % de los casos, son las propias damnificadas quienes realizan la consulta en las
oficinas. Solo en 31 oportunidades, que representa casi el 4% del total, personas distintas a la
victima se acercaron a solicitar asesoramiento y, en todos los casos, fueron mujeres. En veinte
casos, quienes se acercaron fueron las madres; en dos ocasiones, la hija; en otros casos, la
hermana, la abuela, la esposa y en siete casos no se obtuvieron datos sobre el vinculo de la

consultante con la victima.

¢Quiénes consultan a los/as profesionales?

@ Otras personas

w @ Damnificadas




Otras personas
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Identidad de género

Las planillas de carga de datos procuran el respeto por la identidad de género de las personas
consultantes. La carga se realiza en tres campos, de manera tal de alcanzar a las formas en que
tipicamente se registra el género en términos dicotdmicos (varon/mujer - femenino/masculino) y
también a todas aquellas personas que no se reconocen dentro de esa asignacion. En este
sentido, se pregunta a la persona asistida por su identidad de género auto-percibida, registrando

"o U

los siguientes campos: “femenina”, “masculina” u “otra”.

En estos términos, practicamente la totalidad de las asistidas se identificd con identidad de

género femenina. De 854 atenciones, sélo en 4 casos no se recabé ese dato.

Identidad de género de las asistidas

@ Femenina

99,53%
° @s/D

0,47%




Edad

El 52% de las asistidas por las distintas oficinas tienen entre 30 y 49 anos de edad. Le sigue en

prevalencia la franja que agrupa a mujeres de entre 25 y 29 anos (155 casos)®.

Cabe aclarar que es frecuente que la violencia denunciada alcance a los hijos e hijas de las
asistidas. El criterio seguido para consignar la edad de las asistidas con hijos/as en esos casos
es el siguiente: si la denunciante sufre violencia en sus relaciones interpersonales, se toma nota
de su edad y luego se deja constancia si sus hijos también sufren violencia (directa o indirecta).
En cambio, cuando la consultante busca asesoramiento o patrocinio legal por la situaciéon de
violencia que sufren sus hijos/as pero no denuncia violencia personal, se registra solo la edad de
sus hijos/as, pero no la suya. En 2015, se registraron 25 casos donde se buscd patrocinio
especifico para proteger a victimas menores de 18 anos de edad, en su mayoria en la franja que
va de los 14 a 17 afos (17 casos). De esos casos, en 14 oportunidades la presentacion la realizé
la madre, y en 11 supuestos, se acercaron de modo directo las adolescentes a solicitar el

patrocinio.

Edad de las asistidas

S/D

65 6 mas
50-64
30-49 448
25-29
18-24

14-17

13 6 menos
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Nacionalidad

En general, la condicion de migrante es considerada un factor de vulnerabilidad y se suele
senalar a la nacionalidad como una variable relevante en materia de violencia, en tanto en
ciertas oportunidades define las posibilidades de arraigo, la existencia de redes de contencion en

el pais, la situacion de hijos/as, el acceso a bienes y servicios basicos, a documentacion regular,

5 La agrupacion segun los grupos etarios escogidos es la utilizada por el INDEC para el Registro Unico de casos de
violencia contra las mujeres.



etcétera. En otro sentido, muchas veces hace a la propia dinamica de la violencia, por ejemplo,

en aquellos casos en los que ésta adquiere un caracter, ademas de sexista, xenéfobo.

Un tercio de las personas asistidas por este proyecto son extranjeras. La mayoria proviene de
paises limitrofes con relevantes flujos migratorios hacia la Argentina (en particular, de Paraguay,
Bolivia y Peru, entre otros). Es llamativo el alto porcentaje de asistidas extranjeras, si se lo
compara con la proporcion de extranjeras que viven en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, que

se ubica en el 13,64 %°S.

Cantidad de asistidas nacionales y extranjeras

@ Argentina

@ Extranjeras

Nacionalidad de las personas asistidas

Brasilera

S/D

De otros paises
Del resto de AL
Uruguaya
Peruana

Boliviana

Paraguaya

Argentina

700

6 Conf. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos -INDEC-, Censo 2010, Cuadro P5-P. Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. Poblacion total por pais de nacimiento, seglin sexo y grupo de edad. Afio 2010.
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Estado civil

Mas de la mitad de las personas asistidas se registré6 como soltera (560 casos), mientras que le
sigue en prevalencia, estar en estado matrimonial (152 casos), y aquellas que se encuentran
unidas convivencialmente con sus parejas (30 casos). Se reconocieron divorciadas en 69 casos,

mientras que informaron estar separadas de hecho en 10 oportunidades.

Estado civil de las asistidas

S/D
Viuda
Soltera 560
Separada de hecho
En tramite de divorcio
Divorciada

Unién convivencial
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En general, las asistidas cuentan con algun nivel de estudios y la gran mayoria de ellas terminé la
escuela primaria. Aproximadamente la mitad de ellas se ubica en los segmentos de secundario

completo e incompleto (47 %).

Lo que se puede interpretar de los datos recabados es que una importante proporcion de la
poblacion concentrada que concurre a los patrocinios se encuentra en la franja de bajo nivel
educativo (comprende las categorias primario completo e incompleto y secundario incompleto);
por otro lado, un porcentaje bajo de mujeres han accedido a estudios superiores (terciarios o
universitarios). Esto habla de que las mujeres que acuden al servicio presentan un nivel
educativo bajo, con las implicancias en términos de acceso a informacién y recursos materiales y

simbolicos que esto conlleva en términos generales y en el acceso a justicia en particular.

Si se atiende en particular al nivel educativo formal alcanzado por las mujeres asistidas en los

CAJ o en las oficinas céntricas, se advierten marcadas diferencias en perjuicio de las primeras.

11



Maximo nivel de estudios alcanzado por las asistidas

Sin instruccion formal
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Ocupacion

En lo que a la ocupacion se refiere, se puede observar que seis de cada diez asistidas (521 en

total) trabajan, tanto en el sector formal como informal, mientras que el 26 % contestdé que se

encuentra desempleada’. A su vez, cuando se les pregunt6 si eran las responsables del cuidado

del hogar, un 78% contestdé de modo afirmativo.

Otra caracteristica de la ocupacion que puede destacarse es que se registran amplias diferencias

en la categoria trabajo informal entre las nacionales argentinas y las extranjeras, siendo estas

7 A las consultantes se les pregunta si se encuentran desempleadas, entendida como la situacién de quienes no tienen
un trabajo remunerado y buscan empleo, y no ocupadas, que abarca a quienes no tienen un trabajo remunerado y no

buscan empleo.

oo o
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Ultimas las mas precarizadas. En porcentajes, el 43% de las asistidas de origen extranjero (119
casos) refirid ser trabajadora informal, frente al 23% que se encuentra en la misma categoria

laboral siendo de nacionalidad argentina (129 casos).

También se advirtieron diferencias entre quienes concurren a los CAJ y las personas asistidas en
las oficinas centrales. Las asistidas en los CAJ han manifestado en el 40% de los casos de ese
grupo que se encuentran desocupadas (43 situaciones); comparativamente, quienes asistieron a

las oficinas centrales revelaron ser desempleadas sélo en el 25% de las veces (183 casos).

Ocupacion principal de las asistidas
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Trabajo informal
Trabajo formal 273
No ocupada

Jubilada o pensionada

Desocupada
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Ocupacion de asistidas argentinas y extranjeras
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Ocupacion principal de las asistidas por oficina

Trabajo informal
Trabajo formal 262

No ocupada

Jubilada o pensionada

Desocupada
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Situacion habitacional

Los recursos habitacionales también son importantes, en tanto suelen definir parte de las
dinamicas de la violencia, de las posibilidades de presentar la denuncia y de procurarse la
independencia personal y econémica. El 78% de las asistidas contesté que vive en casa o
departamento, en tanto que el 11% informd que habita en espacios mas precarios (piezas o
casilla). En cuanto a la forma de ocupacion, mientras que el 74% cuenta con un hogar propio o
alquilado, un 20% de las asistidas refiere situaciones de precariedad, por habitar en hogares
prestados, compartidos, ocupados o depender de refugios. El 91% de las asistidas reside en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires (se brinda asistencia a mujeres que, aunque no vivan en la
Ciudad de Buenos Aires, requieran medidas de proteccion en ese territorio, por ejemplo, para no

ser agredidas en su lugar de trabajo).

14



Vivienda de las asistidas

@ Casa/departamento
® Pieza/casilla

®s/D

Ocupacion de vivienda
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Formas de ocupacion de la vivienda
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Lugar de residencia

@ Fuera de CABA

@ @ CABA
w

®s/D

Maternidad y roles de cuidado

El 86 % de las asistidas (739 mujeres) son madres. De ellas, el 70 % tiene uno o dos hijos/as y el
30% tres o mas. Una alta proporcion de las asistidas que son madres tienen hijos/as en comdn
con la persona denunciada. Asi, 601 mujeres (81 % de las madres, 70 % del total de asistidas)
respondieron que la persona senalada como su agresor es padre de al menos alguno/a de sus

hijos/as.

La maternidad de las mujeres que sufren violencia de género y las responsabilidades de cuidado
hacia sus hijos/as, son datos relevantes, pues determinan en gran parte tanto la decision de
denunciar, como la de no hacerlo. La dependencia econdémica respecto al denunciado y la
necesidad de satisfacer las necesidades de los/as hijos/as, asi como la creencia de que
denunciar al padre es perjudicial para los/as hijos/as, entre otros factores, pueden actuar como
un desincentivo, mientras que muchas veces el hecho de que la violencia se dirija de forma
directa contra sus hijos/as o en su presencia, puede incidir y precipitar la materializacién de la

denuncia.

16



¢Tiene hijos/as?

@ Tienen hijos/as

w @ No tienen hijos/as

®s/D

Cantidad de hijos

@ 1 hijos/as
® 2 hijos/as
@3 hijos/as

@ 4 6 mas hijos/as

¢Tiene hijos en comiin con el denunciado?
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Redes de apoyo y sostén econémico

Contar con redes de contencion y apoyo favorece la posibilidad de sostener las denuncias y los
procesos. De nuestras asistidas, el 75% manifestd contar con apoyo, compuesto principalmente
de familiares y amigos/as. Por otra parte, en el 62% de los casos es la propia consultante el
principal sostén econdmico suyo y de su hogar. Estos datos parecieran confirmar la idea de que
quienes cuentan con sostén social o familiar y con algin acceso a recursos econémicos se
encuentran en mejores condiciones para denunciar la violencia padecida y afrontar un proceso

judicial.

¢Dispone de apoyo familiar o de su entorno?

@si
@® o

® s/

Principal sostén economico

@ Victima

@ Denunciado
® otro

@® s/D
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Ocupacion y principal sostén economico
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Otro factor a tener en cuenta es si la persona recibe prestaciones de la seguridad social por parte
del Estado. Entre las asistidas por el patrocinio, se puede apreciar que menos de la mitad de
ellas es beneficiaria de algin programa, aun cuando son las que sostienen su hogar en la
mayoria de los casos (62 %). Resulta llamativo que el 49 % de las asistidas que se encuentran
desocupadas refiere no recibir ningun tipo de prestacion de la seguridad social; de ese subgrupo
constituido por asistidas desocupadas y sin acceso a la seguridad social, un tercio (35 casos)
respondié que es el principal ingreso del hogar, lo que pone de manifiesto situaciones de
vulnerabilidad extrema. Estos datos sugieren la necesidad de articular las politicas de seguridad

social con las de acceso a la justicia de las mujeres victimas de violencia.
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¢Es beneficiaria de algin plan social?

Pension no
contributiva
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Caracteristicas de las personas indicadas como responsables de la violencia en

las relaciones interpersonales

Identidad de género

En general, los servicios que trabajan la tematica coinciden en identificar altas tasas de mujeres
victimas y de varones agresores en el campo de la violencia de género, producto de las histéricas
relaciones desiguales de poder entre identidades y construcciones de género. Sin perjuicio de
ello, también fueron denunciadas personas de sexo femenino, que tomaron parte en distintas
dindmicas de violencia que se consultaron ante los servicios de asesoramiento y patrocinio
dependientes de la Comisién. El 96 % de las personas consignadas como agresoras son

varoness.

8 Los servicios de asesoramiento y patrocinio gratuitos atendieron casos en los que las denunciadas eran mujeres por
tratarse de parejas |ésbicas, o porque concurrieron a la oficina que esta ubicada en calle Lavalle, dentro de la OVD,
que recibe casos de mujeres adultas que denuncien violencia familiar, aunque no se trate de hechos de violencia de
género.
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Identidad de género de la persona
indicada como agresora

@ Masculina

3% @ Femenina
1%
® s/p

Vinculo entre la denunciada y el denunciado

El vinculo que prioritariamente se presenta entre las personas agredidas y las denunciadas es el
de “ex conviviente” (431 casos). Si se agrupan aquellas relaciones que denotan vinculos
afectivos de pareja o ex pareja, arroja un total de 761 casos, equivalente a un 89% del total de
casos atendidos. De esos 761 casos, el 22% de las veces se trata de un vinculo de pareja actual,

mientras que en el 78% restante la relacién habia concluido.

Vinculo con la denunciante
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Novio

Ex conyuge
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Edad

El rango etario de las personas denunciadas que concentra la mayor cantidad de casos es el que

va desde los 30 a los 49 anos (57 % de los casos).
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Edad de las personas denunciadas

S/D

65 6 mas
50-64
30-49 487
25-29
18-24

14-17

0 100 200 300 400 500 600
Nacionalidad

La gran mayoria de las personas consignadas como agresoras tiene nacionalidad argentina (el
70%, en 602 casos), mientras que el 28% de los otros denunciados son extranjeros. Entre las
nacionalidades extranjeras mas frecuentes, se encuentran las provenientes de paises limitrofes
como Paraguay, Bolivia y Perd, prevalencias en coincidencia con el orden censal. En su enorme
mayoria, 63 % de los casos, residen en la ciudad de Buenos Aires, mientras que solo en un 16 %

de ellos, en la provincia de Buenos Aires.

Nacionalidad de las personas denunciadas
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Nacionalidad de las personas denunciadas
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Maximo nivel de estudios alcanzado

Al igual que frente al caso de las personas que sufrieron violencia, quienes son consignadas
como agresoras poseen un bajo nivel de instruccion, de manera prevalente se ubica en el rango
“secundario incompleto” (287 casos). Soélo el 14% de quienes han sido denunciados realizd

estudios en el nivel superior (terciario y/o universitario).
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Maximo nivel de estudios alcanzado de las
personas denunciadas
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Si se compara el nivel de formacién alcanzado por las asistidas y los denunciados, se puede
observar que las primeras tienen menor formacion en el rango hasta secundario incompleto; sin
embargo, si se mira la formacién terciaria y universitaria las asistidas han adquirido mayores

niveles de formacion.

Comparativo del maximo nivel de estudio alcanzado
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M Asistidas ® Denunciados

Ocupacion

La mayoria de los denunciados (el 79%) estan ocupados tanto en el mercado formal como en el
informal del trabajo.
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Actividad principal de las personas denunciadas
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Comportamiento violento de los denunciados

Mas de la mitad de las consultantes (457, que representan el 54%) sefalé que la persona
denunciada tenia comportamientos violentos fuera del hogar, y tres de cada diez (306, que
constituyen el 36%) refirieron que registraban antecedentes de violencia en relaciones previas.
Sin embargo, el 35% de las mujeres asistidas desconocian si la persona denunciada habia

ejercido violencia con anterioridad.

Comportamiento violento fuera del hogar
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Antecedentes como agresor en otras relaciones

®si
® o

\ ® No sabe
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En mas de la mitad de los casos (el 56 % de las veces), las consultantes senalaron que sus

Adicciones

agresores sufren de algln tipo de adiccion, que incide de manera particular en las dinamicas de
la violencia y en su abordaje. Principalmente, se refieren adicciones asociadas al alcohol y a las
drogas. En el 27% de esos casos, las adicciones se presentan combinadas (las opciones de carga

no fueron excluyentes).

Sufre alguna adiccion
®No
@®si




Tipos de adicciones que padecen las personas denunciadas

S/D
Otras
Alcohol y droga

Droga

Alcohol 205

50 100 150 200 250
Armas de fuego, antecedentes penales y pertenencia a fuerzas de seguridad

El 15% de las mujeres atendidas manifestd que los denunciados cuentan con armas de fuego.
Ademas, el 22% indicd que sus agresores poseen antecedentes penales, y en 25 oportunidades
(3%), las asistidas contestaron que los denunciados pertenecian a fuerzas y/o empresas de
seguridad. Esta clase de informacion es de relevancia para pensar la estrategia de defensa, en
particular, para evaluar las medidas de proteccion que sean necesarias para evitar situaciones

de riesgo.

Tenencia de armas de fuego Antecedentes penales

®\oc @si @s/D ®@No @S @s/D
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Pertenencia a fuerzas de seguridad
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Caracteristicas de la violencia denunciada

Convivencia con la persona agresora

La informacion sobre la convivencia es relevante para este tipo de estudios, en tanto puede ser
un indicador de mayor riesgo y de dificultad para denunciar y cortar lazos violentos. Del universo
de los 854 casos recibidos, sélo en el 12% de ellos la consultante mantenia la convivencia. Este
dato confirmaria que la falta de convivencia facilita la presentacion de la denuncia. Asi, cuando
se les pregunt6 a las consultantes si habian realizado la denuncia civil o deseaban presentarla, el
94 % de las mujeres que no convivian con el denunciado respondieron afirmativamente, contra el

86 % de las que si mantenian la convivencia.
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¢Convive con el denunciado?
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Por otra parte, a las mujeres que fueron atendidas por los servicios de asesoramiento y
patrocinio dependientes de la Comision se les preguntd si estd o estuvo separada del
denunciado, y a aquellas que respondieron afirmativamente se les consultd si tras la separacion
se incrementaron los episodios de violencia. Quienes trabajan en la atencion de casos de
violencia en la pareja suelen sefalar la relacidbn que existe entre violencia y ruptura, y que el

riesgo a sufrir nuevas agresiones se incrementa luego de la separacion. En los casos atendidos
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durante el 2015, 661 mujeres, que representan el 77% del total de asistidas, contestaron
afirmativamente a la primera pregunta. De esa cantidad, 377 mujeres (el 57%), manifesté que

luego de separarse se intensifico la violencia.

¢Esta o estuvo separada del denunciado?

® o
®si

®s/p

En caso de haber cesado la convivencia
¢Se incrementaron los episodios de violencia luego
de la separacion?

® No
®si

®5s/D

Tipos de violencia

La planilla de carga de datos sigue las definiciones de la Ley N° 26.485, que contiene distintos
tipos y modalidades de violencia. En relacion con los tipos, la ley citada define cinco: violencia
fisica; psicolégica; sexual; econémica y patrimonial; y simbélica. Durante 2015, sobresalen las
denuncias por violencia psicoldgica y fisica, frecuentemente combinadas con otras formas de
violencia. Practicamente la totalidad de los casos (834 sobre 854; el 97%) involucran situaciones

de violencia psicologica, seguidos en prevalencia por aquellos casos que involucran violencia



fisica (752 casos; el 88%). Mas de una tercera parte de las denuncias involucran violencia sexual
(316 casos; el 37 %), aun cuando se presume que esta cifra puede ser mas alta si se atiende al
usual sub-registro que suele verificarse ante este tipo de violencia. A continuacion, se presentan
los datos de las violencias denunciadas en el ambito de las relaciones interpersonales. Cabe
aclarar que las respuestas no son excluyentes, ya que es habitual que se presenten distintos

tipos de violencia superpuestos.

Tipos de violencias denunciadas

S/D | 3
Econdmica o patrimonial 484

Sexual

Psicolégica 834

Fisica 752
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Duracion y frecuencia del maltrato

Las tablas de duracion y frecuencia del maltrato nos hablan de la cronicidad de la violencia que
han sufrido las consultantes y de las posibilidades para denunciarla. Los datos que
posteriormente se reflejan dan cuenta de las dificultades para cortar lazos violentos, dificultades
que pueden tener que ver con una multiplicidad de factores. Durante el 2015, se encontré que
las asistidas por los servicios daban cuenta de situaciones de violencia por periodos que exceden

el ano, y con una frecuencia diaria o semanal en ocho de cada diez casos.

En lineas generales, quienes se acercaron a los servicios de asesoramiento y patrocinio
dependientes de la Comision sobre Tematicas de Género arrastraban violencias previas, incluso
de larga data. La mayoria de las consultantes refiri6 maltratos de una duracién de entre uno y
cinco anos (369 casos, que representa el 43 % del total). Por su parte, le siguen en prevalencia
situaciones en las cuales el maltrato se mantuvo entre seis y diez anos (170 casos, 20 %), por
mas de diez anos (145, el 17 %). Sélo el 8 % (72 mujeres) denuncié sufrir situaciones de
violencia por un periodo menor al ano, y es muy infrecuente la denuncia de episodios de violencia

de una Unica oportunidad (8 ocasiones, el 1% del total).

No sélo los periodos en los cuales el maltrato se extendié han sido largos, sino que también su
frecuencia ha sido intensa. Altas proporciones de consultantes refieren sufrir distintos tipos de
violencia de manera “diaria” (323 casos, el 38 %) y “semanal” (330 casos, el 39 %), que

sumadas agrupan el 77% de los casos recibidos.
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Violencia directa e indirecta hacia los hijos/as
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Como fuera mencionado, la gran mayoria de las consultantes tienen hijos/as y buena parte de
ellos/as se encuentran a su cargo. A las 739 que contestaron que tienen hijos/as, se les
pregunté si ellos/as eran victimas directas o indirectas de los hechos de violencia. De ellas, una
gran mayoria de consultantes indic6 que sus hijos/as a menudo presencian situaciones de
maltrato. Asi, el 71% (608 mujeres) menciond que sus hijos/as presencian la violencia que
sufren; principalmente, aquella de tipo psicolégico y fisico (en términos de prevalencia, las mas
frecuentes) y, en menor medida, violencia econémica o sexual (como fue senalado al analizar el

tipo de violencia, las opciones de respuesta no son excluyentes y suelen superponerse).

A su vez, la mitad de las asistidas (386 mujeres, el 52,23 % de las asistidas que son madres)

contd que sus hijos/as sufren violencia de forma directa por parte de la persona indicada como



agresora: 218 consultantes mencionaron que sus hijos/as sufrian violencia fisica, 355 que
sufrian violencia psicolégica, 22 que sufrian violencia de tipo sexual y 85 que sufrian violencia

patrimonial, siendo las formas de violencias relevadas como categorias no excluyentes.

Tipo de violencia presenciada (indirecta) por sus hijxs
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Denuncias en sede civil

La mayoria de las personas atendidas desea iniciar o ya ha iniciado actuaciones civiles con el fin
de obtener alguna medida de proteccion (791 mujeres, que constituyen el 93 % del total de
consultantes). En una escasa cantidad de casos (52 respuestas, el 6 % del total) las mujeres

manifestaron no querer activar el tramite civil.

Indagando sobre el porqué del rechazo a la posibilidad de iniciar un proceso de proteccion nos
preguntamos si ello podia obedecer a una situacion de vulneracién econdémica que inhiba a la
asistida. En ese sentido, del universo de 52 casos que manifestaron su voluntad de no

denunciar, mas de la mitad de ellas (27 mujeres) afirmaron ser victimas de violencia econémica.
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Denuncias en sede civil por este hecho

® No
®si

®s/D

Denuncias realizadas por hechos anteriores: cantidad y sede de presentacion

Finalmente, también se consulté a las asistidas si con anterioridad habian interpuesto alguna
denuncia por hechos de violencia. Cuatro de cada diez de ellas (el 37 %) manifesté que lo habia
hecho: 202 presentaron una Unica denuncia, 60 dos denuncias y 55 tres o mas. Este dato podria
sugerir la necesidad de repensar los mecanismos actuales de proteccion y evaluar otros modelos
superadores, que logren brindar respuestas mas eficientes y de fondo a la situacion de las

mujeres que buscan medidas de proteccion.

Denuncias realizadas por hechos anteriores
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PATROCINIO EN PROCESOS DE VIOLENCIA DE GENERO

Como fue mencionado, en su inmensa mayoria, los casos en los que se asume el patrocinio
juridico tratan sobre hechos de violencia en las relaciones interpersonales. La intervencion legal
se concentra en procesos de violencia en los que se buscan medidas de proteccién a favor de las
denunciantes para hacer cesar las agresiones (entre ellas: exclusiones de hogar, prohibiciones
de contacto y de acercamiento, restitucion de bienes, tenencia y alimentos provisorios, boton de
panico y consignas policiales, entre otras), con base en la Ley N° 26.485 y normas nacionales e
internacionales de proteccion de los derechos humanos de las mujeres y de otros colectivos

afectados por violencia y discriminaciéon de género.

A fin de contar con mayor informacién sobre el tipo de intervencion de los servicios de patrocinio
dependientes de la Comision y la suerte que corren los procesos de violencia que tramitan ante
la justicia con competencia en asuntos de familia de la Ciudad de Buenos Aires, se realiz6 un
analisis de 1209 expedientes judiciales que se encontraban activos (con medidas de proteccion
vigentes, o abiertos a la espera de la realizacion de informes interdisciplinarios) al 30 de
septiembre de 2015°. La informacién sobre esos expedientes judiciales se presenta a

continuacion.

Nivel de riesgo de las asistidas segun los informes de la Oficina de Violencia

Domeéstica de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion (OVD)

La evaluacién de riesgo que efectlia la OVD es de suma importancia en los expedientes de
violencia familiar, ya que le brinda al/la Juez/a una visidén acerca de la circunstancia actual de la
victima y su grupo familiar, asi como también una valoracién de la peligrosidad de la situacién de

violencia que se encuentra atravesando.

En este sentido, seglin los informes de riesgo elaborados por la OVD, casi la mitad de las
personas asistidas por las distintas oficinas se encontraban en situaciones calificadas como de
riesgo alto o altisimo (509 mujeres, 42%). En un porcentaje similar (595 mujeres, 41%) su
situacion fue considerada como de riesgo medio, y en una baja proporcion de los casos, la OVD

evalu6 como de bajo riesgo o sin riesgo (65 casos, 5%)1°.

9 Se analizaron los expedientes en los que se asumi6 patrocinio que se refirieron como activos al 30 de septiembre de
2015, aunque hayan sido iniciados en anos anteriores. Esta fecha fue elegida aleatoriamente, por estar ubicada en el
segundo semestre del ano y estar relativamente equidistante de ambas ferias judiciales.

10 En 140 casos (12%), dicha informacién no habia sido recabada.
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Nivel de riesgo segun la Oficina de
Violencia Doméstica de la CSIN
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Si se compara el nivel de riesgo de las asistidas que son atendidas en los CAJ con las que son
recibidas en las oficinas centralizadas, se advierte que las primeras se encontrarian en una
situacion de mayor vulnerabilidad. Asi, de las 217 mujeres que fueron asistidas en los CAJ, casi la
mitad fueron evaluadas por la OVD con riesgo alto o altisimo (97 mujeres, 45%) superando en 4
puntos el promedio de este riesgo entre las mujeres asistidas en el resto de las oficinas del
Proyecto (41%). Por su parte, un 5% del total de las asistidas fueron evaluadas con riesgo bajo o
sin riesgo.

Nivel de riesgo segiin la OVD

@ Altisimo/alto
@ Medio/Moderado
o Bajo/Leve o sin riesgo

®s/D
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Nivel de riesgo segiin la OVD en CAJ

@ Altisimo/alto
@ Medio/Moderado
q @ Bajo/Leve o sin riesgo

@®s/D

Momento de la intervencion

El momento en el que se realiza la asistencia legal marca la gestion del patrocinio. Cuando las
interesadas realizan la consulta legal antes de acudir a la OVD o de formular la denuncia, es
posible asesorarlas acerca de aspectos relevantes de la denuncia y de las medidas a solicitar,
entre otras cosas. Cuando acuden a los servicios en una instancia posterior a la denuncia, de
todos modos se asume el patrocinio y se la acompana en el litigio del proceso, aunque las
estrategias procesales pueden verse en algunos casos condicionadas por el estado en el que se

encuentre el proceso.

En el 89 % de las ocasiones las mujeres que se acercaron a las oficinas a solicitar patrocinio o
asesoramiento ya habian hecho la denuncia en la OVD y habian obtenido al menos alguna
medida de proteccionil, mientras que en un 10% de los casos, la consulta juridica antecedio a la

denuncia.

En tanto, de los 217 expedientes patrocinados de los CAJ, el 22% (47 causas) realizd consulta y
solicité patrocinio en forma previa a la denuncia y solicitud de medidas de proteccion, mientras
que el 78% restante concurrio en busca de patrocinio con algunas medidas de proteccion
otorgadas judicialmente. Esta diferencia en el nimero puede indicar tanto las mayores
dificultades que encuentran las mujeres que viven en barrios de emergencia de la Ciudad para
presentar la denuncia en una oficina ubicada en el centro, como asi también la potencialidad

para ampliar el acceso a la justicia de los sectores vulnerables a través de la descentralizacién

11 Los procesos de violencia en los que se buscan medidas de proteccion no requieren patrocinio letrado para la
presentacion de la denuncia, aunque si se lo exige para tramites posteriores (conf. art. 21, dec. 1011/2010,
reglamentario de la Ley 26.485, y art. 5, dec. 235/1996, que reglamenta la Ley 24.417).
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de los servicios de asesoramiento y patrocinio, que favorece la posibilidad de asesoramiento

previo a la denuncia donde existe el dispositivo.

Momento de intervencion segiin oficina
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Con medidas de proteccion al solicitar patrocinio
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Tipo de intervencion

Las presentaciones mas habituales que se efectlian en los casos patrocinados se vinculan con la
peticion de medidas de proteccion para las asistidas y, en gran cantidad de situaciones, para sus

hijos/as. Desde el patrocinio también se requiere la prorroga de tales medidas cuando sea
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necesario, y se inician distintas vias recursivas, para procurar una resolucién favorable que

garantice los derechos de las asistidas.

La experiencia de los servicios de atencion de casos de violencia de género dependientes de la
Comision senala que es habitual que, incluso en aquellos casos que cuentan con 6rdenes de
proteccion vigentes al momento de ser atendidas por los/as abogados/as, es necesario requerir
otras medidas que no fueron solicitadas al realizar la denuncia. En general, las mujeres que han
hecho la denuncia sin patrocinio o asesoramiento previo suelen requerir la exclusién del hogar, la
prohibicién de acercamiento o de contacto, pero es habitual que desconozcan otras medidas
preventivas que podrian solicitar para una mejor garantia de sus derechos (tales como el botén
antipanico, el secuestro de armas, un inventario de los bienes, una cuota alimentaria provisoria,
un régimen provisorio de comunicacion asistida, entre otras). Por tales motivos, es frecuente que
al otorgar el patrocinio se requieran medidas de proteccion no sélo en los casos en los que no las
tengan, sino también en aquellos en los que ya llegan a las oficinas con algunas medidas de
proteccién vigentes. En ese sentido, se han solicitado nuevas medidas en 646 casos (53% de los
casos), las cuales en su amplia mayoria fueron concedidas (95%, 614 casos) y sbélo en un 3%
fueron concedidas parcialmente o rechazadas. Estos datos indicarian que la falta de
asesoramiento y patrocinio a victimas de violencia suele repercutir de forma negativa en la
defensa de sus derechos, ya que a partir de una intervencion profesional y especializada suelen
obtenerse medidas de proteccion mas amplias que las que son solicitadas u otorgadas sin ese

asesoramiento o patrocinio.

En el 40% de los casos (489) no se solicitaron nuevas medidas por estar la asistida conforme
con la concesion inicial de ellas por parte de los juzgados intervinientes, pero se requirid

patrocinio para el seguimiento y control del expediente.

Con relaciéon a la actividad de patrocinio en los CAJ, se ve un mayor porcentaje de solicitud de
nuevas medidas (81% de los casos), las que mayoritariamente han sido concedidas (94% de los

casos), siguiendo la tendencia general del servicio de patrocinio.
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¢Se solicitaron nuevas medidas con patrocinio?
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q\ o @ Concedidas parcialmente
0

® Rechazadas



Medidas solicitadas con patrocinio

S/D
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Otra cuestion a tener en cuenta es la manera en la que la autoridad judicial decide notificar las
medidas adoptadas a la persona denunciada. La notificacion puede quedar a cargo de la

denunciante o puede ser hecha directamente por el Juzgado.

En la experiencia de este patrocinio, en mas de la mitad de los casos en los que se intervino
(54%), la notificacién quedé a cargo de la denunciante. La persistencia de esta practica resulta
perjudicial, pues burocratiza innecesariamente el tramite y obliga a las victimas a lidiar con la

policia para que las medidas puedan ser notificadas y efectivas?2.

12 Al respecto, véase Acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia en sus relaciones interpersonales,
Defensoria General de la Nacion, Buenos Aires, 2015, p. 58, disponible en
http://www.mpd.gov.ar/pdf/Informe%20Acceso%20a%20la%20justicia%20para%20mujeres%20v%C3%ADctimas%20

de%20violencia%20en%20las%20relaciones%20interpersonales%202015.pdf
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Notificacion de medidas

@ Por el juzgado

@ Por la victima

® S/D

También es destacable que el plazo de duracion de los expedientes se extiende entre los seis
meses a un ano en el 53% de los tramites que se siguen en esta oficina, mientras que existe un
10% de expedientes en los que la duracion supera los dos anos. La excesiva duracion de
procesos ideados para dar respuesta a situaciones de urgencia, es demostrativa de la
insuficiencia de las medidas de tipo provisorias que contiene el actual marco procesal, y sugiere
la necesidad de evaluar reformas legales que brinden respuestas de fondo a situaciones de

violencia croénicais,

Plazo de duracion del expediente

S/D
Mas de dos anos
De uno a dos anos

De seis meses a un ano

Menos de seis meses

Actividad Recursiva

La actividad recursiva esta prevista cuando, con la voluntad de la asistida, es necesario oponerse

a las denegatorias de solicitudes de medidas o de prorrogas solicitadas. En ese sentido, en el

13 Véase al respecto Acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia en sus relaciones interpersonales, cit., p.
65yss.
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93% de los casos (1119 expedientes) no ha sido necesario presentar recursos debido a que las
medidas solicitadas fueron obtenidas en la primera instancia, mientras que en 78 casos (6%), si
se habilité la instancia recursiva. Con relacion al resultado de dicha actividad, en un 65% de los
casos (51 expedientes) la resoluciéon fue favorable, un 8% (10 casos) se encontraba en tramite, y
un 17% de los casos (13 casos) fueron resueltos con nuevas denegatorias que podrian generar

nuevas instancias recursivas para garantizar una mejor proteccién de derechos a las victimas.

¢Se interpuso algin recurso?

® \o
®si
®s/D
Actividad recursiva
S/D || 12
No 1119

Si, no hace lugar 13
Si, en tramite | 8
Si, hace lugar parcialmente | 6

Si, hace lugar 51

o
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Resultado de actividad recursiva

@ En tramite
@ Resuelve favorablemente
® Rechaza recurso

@ Resuelve favorablemente,
en forma parcial

¢El expediente tiene tramite en Camara?

®si
® No

@ Aun no, en tramite

Finalmente, los casos que llegaron a tramitarse en alguna de las Salas de la CAmara Nacional de
Apelaciones en lo Civil, fueron 18. Los resultados obtenidos fueron los siguientes; en dos tercios
de los casos, se accedio total o parcialmente a lo peticionado (10 casos, 8 con concesion total de
lo peticionado y 2 con concesion parcial) y en un tercio de los expedientes el planteo fue

rechazado4.

14 De los 18 casos, en 3 casos no se encontraba registrada la informacion.
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Actividad recursiva ante la Camara Nacional de
Apelaciones en lo Civil

e

Incumplimientos a las ordenes judiciales y nuevos episodios de violencia

@ Rechazo

@ Concesion total o parcial

El relevamiento de las 1209 causas activas arroja que alrededor de tres de cada diez asistidas
(34%, 414 casos) han referido que los denunciados incumplieron las medidas de proteccion
dictadas en los procesos de violencia y en el 24% de los casos patrocinados (288 expedientes)

se han denunciado nuevas agresiones.

Incumplimiento del denunciado
@®si
g °

oo o
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Nuevos hechos de violencia

®si
® No

®s/D

Frente a incumplimientos de las medidas o hechos nuevos de violencia, en la mitad de los casos
(606 expedientes) se solicitd la prorroga de las medidas. En el 95 % de estos casos los pedidos

fueron concedidos, y en el 2 % restante, fueron concedidas parcialmente o rechazadas.

¢Se solicitaron prorrogas?

®si
® No

1% ®s/D
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Prorrogas solicitadas

S/D 11
No sollcitadas 592
En Tramite 21

Rechazadas 5

Concedidas parcialmente 6

Concedidas q74
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Resultado de solicitud de prorrogas

@ Concedidas
@ Concedidas parcialmente
@ Rechazadas

@ En tramite

Finalmente, se constatd que en 24 de los casos donde se denuncid el incumplimiento a las
medidas de proteccion, el denunciado realiz6 con posterioridad a esas presentaciones denuncias
por violencia contra la victima, generando de ese modo denuncias cruzadas y un nuevo
expediente que lo tiene a él como victima. Esta estrategia procesal deberia ser advertida por los

tribunales intervinientes, a fin de evitar que se siga victimizando a la denunciante.

Informes Interdisciplinarios

La ley N° 26.485 indica que debe realizarse un informe que dé cuenta del estado en el que se
encuentra la denunciante. Para ello los/as Jueces y Juezas ordenan la celebracién de informes
por dos organismos: el Cuerpo Interdisciplinario de Proteccion contra la Violencia Familiar (CIVF),
dependiente del Programa Las Victimas contra las Violencias, del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos de la Nacion, y el Cuerpo Médico Forense (CMF).
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En el total de los casos activos del ano 2015, se obtuvo informes sélo en el 21% de los casos
(254 causas), mientras que en el resto de los casos alin no se produjo. De este grupo de casos,

el 69% de los informes fue realizado por el CIVF, y el restante 31% lo llevo a cabo el CMF.

El Informe puede ser validatorio o no del relato de la victima. En la enorme mayoria de los casos
(87%) en los que se produjo, el resultado acredit6 la denuncia formulada, en un 9% de los casos
no se acredité al momento de la elaboracion del informe el riesgo denunciado, y en el porcentaje

restante no se obtuvo aln el resultado.

¢Se produjo informe interdisciplinario?

®si
® No

Informes realizados segln organismo

@ Si, por CMF
@ Si, por CIVF




Resultado del informe

@ Acredita la situacion

@ No acredita la situacion

~—_

® s/D

Alimentos

La ley N° 26.485 contempla la posibilidad de que los y las Jueces intervinientes en los procesos

de violencia fijen alimentos provisorios a favor de los/as hijos/as en comun.

El 53% de las mujeres patrocinadas por nuestro servicio no solicitaron alimentos provisorios al
momento de formular la denuncia. Quienes los solicitaron, en el 23% (120 casos) de los casos
los obtuvieron en la primera medida de proteccion que obtuvieron, en el 69% de las veces (365
casos) los recibieron cuando el pedido se hizo con el patrocinio letrado, y en el resto (8%, 43
casos) no fueron otorgados en esa instancia y tuvieron que ser reclamados via recursiva u otras

vias.

Alimentos provisorios

S/D

No solicitados 641

40
No otorgados I
|

Si, con patrocinio letrado 365

Si, sin patrocinio letrado
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Estos datos presentan variaciones segun se trate de asistidas en los CAJ o en las demas oficinas
de patrocinio. Asi, el 76% de las mujeres que accedieron a los servicios en los CAJ debieron

peticionar con patrocinio juridico el dictado de alimentos luego de la denuncia; y en el caso de las



asistidas en otras oficinas, debieron hacerlo en el 69% de las oportunidades. Estos datos pueden
interpretarse como una mayor dificultad de estas personas a la hora de solicitar sus derechos al
momento de formalizar la denuncia. S6lo en el 19% de los casos atendidos en los CAJ obtuvieron
la fijacion de una cuota de alimentos provisoria en la primera medida otorgada por el juzgado y
sin el patrocinio letrado. Por el lado de las asistidas en las otras oficinas el porcentaje de quienes

obtienen esta cuota sin patrocinio letrado en la primer medida es mayor, alcanzado el 24%.

Se fijo una cuota provisoria de alimentos

36

No otorgados

. - 271
Si, con patrocinio letrado

Si, sin patrocinio letrado
23
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Audiencias

La ley N° 26.485 determina que las audiencias deben celebrarse con la presencia del/la Juez/a

de la causa y que se debe escuchar a las partes por separado bajo pena de nulidad.

Pese a la claridad del mandato legal, la practica judicial da cuenta de la resistencia que opera en
los y las funcionarios/as judiciales a la hora de modificar viejos patrones de intervencion con
relacion a la materia. El aspecto mas relevante relacionado con la celebracion de las audiencias
es que en el 70% de los expedientes tramitados por este servicio ellas no han sido convocadas.
En el 15% de los expedientes analizados (184 casos) se convocO a las partes de manera
conjunta, en otro 7% (88 casos) de casos se utilizaron estrategias que implican citar a las partes
de forma tal que ambas se encuentren en el juzgado en forma coetanea (por ejemplo, se las cita
el mismo dia pero con un estrecho margen de diferencia en el horario, o el mismo dia y horario,
pero en distinto lugar). Solo en el 6% (72 casos) de las citaciones se convocé a las partes en
diferente dia, garantizando de esta forma que la denunciante no se encuentre con el denunciado

en el juzgado.
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Convocatoria a audiencia

@ No se convocod

@ Se convocod

®s/D
Convocatoria a audiencia
S/D 22
No se convocd 843
Convocada en distintos dias 72
Convocada en el mismo dia 88
(distinto horario)
Convocada en forma conjunta 184

= T
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En cuanto al modo en que se celebran las audiencias cuando son convocadas, se encontré que
predomina la escucha por separado en distintos dias (34%, 92 expedientes), seguida de la
escucha por separado, pero con las partes convocadas en el mismo dia (27%, 118 casos), y en el
17% de las audiencias (57 situaciones) las partes debieron permanecer de manera conjunta en

el recinto de audiencias.



Celebracion de audiencia

S/D 41

Por separado, mismo dia 92
No hubo audiencia
Por separado, distinto dia 118
Conjunta 57
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Como fue senalado, la ley N° 26.485 dispone de modo expreso que el juez “escuchara a las
partes por separado bajo pena de nulidad”, y que “[gJuedan prohibidas las audiencias de
mediacion y conciliacion”15. En consecuencia, las pautas de actuacion de los servicios de
patrocinio dependientes de la Comisién prevén que, cuando se convoque a audiencias en forma
conjunta o se insten espacios de mediacion y conciliacion, los/as abogados patrocinantes deben
oponerse a tales practicas, por considerarlas ilegales. En la mayoria de los casos, ante estos
planteos los juzgados modifican la forma de celebracién de la audiencia. Cuando ello no ocurre,
se asesora a las asistidas acerca de los derechos reconocidos en la ley, pero, si la asistida quiere

concurrir de todos modos a la audiencia conjunta, su abogado/a la acompana.

En general, las mujeres deciden asistir a esas audiencias cuando necesitan decisiones judiciales
impostergables (por ejemplo, la fijacion de un régimen provisorio de alimentos, o recuperar a sus
hijos/as que permanecen bajo el cuidado del denunciado, etcétera). Como el inicio de una
instancia recursiva puede insumir varios meses de tramite judicial, la convocatoria a audiencias
conjuntas (donde se suelen instar acuerdos entre las partes), coloca a las denunciantes ante
fuertes dilemas. En efecto, se ven obligadas a optar por asistir a esas audiencias, que resultan
ilegales y revictimizantes, para ver satisfechas necesidades urgentes; o hacer primar las

garantias procesales, y ver postergado el acceso a derechos sustantivos urgentes.

15 Articulo 28, ley N° 26.485.
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